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Questo manuale contiene istruzioni per l’inserimento e la gestione dei risultati 
online. 
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1. Creare un nuovo account  

Il Customer Care di TEMA RICERCA provvede alla creazione dell’account utente per 
accedere al portale. 

L’utente riceverà la seguente mail con le indicazioni da seguire per l’accesso al 
portale: 

 

L’utente riceverà inoltre una mail da no-reply@instandev.de con oggetto Your 
registration at RV-Online in cui verrà comunicata la password che dovrà 
obbligatoriamente cambiare dopo il primo accesso. 

ATTENZIONE! Non cliccare mai su Register.  

1.1 Dare accesso al portale ad un nuovo utente 

Ogni utente può essere abilitato per più Participant Numbers (Codice di 5 cifre che 
identifica il Laboratorio). 

Altri utenti possono essere abilitati all’inserimento risultati e/o download dei 
certificati. Il Customer Care di TEMA RICERCA provvederà a creare un account ad 
altri utenti previa richiesta a veq@temaricerca.com. 

 

mailto:no-reply@instandev.de
mailto:veq@temaricerca.com
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1. Inserimento risultati 

Tutte le icone sono collocate sotto a “Welcome” nell’angolo in alto a sinistra sotto il 
logo INSTAND.  

• Cliccando su “Result Entry”, si possono inserire, aggiungere o modificare i 
risultati dal momento in cui verranno spediti i campioni al giorno della 
scadenza. 

 

• Utilizzare la funzione (status / year / date) per filtrare e selezionare il test 
per il quale di desidera inserire i dati. Confermare cliccando sul pulsante 
“Filter”. Cliccando sul gruppo per il quale si vogliono trasmettere i risultati 
si aprirà la maschera corrispondente. 

• I gruppi per i quali è possibile solo un inserimento online dei dati viene 
fornito un “Laboratory intern note” scaricabile dall’icona PDF. Questo 
modulo è stato creato per aiutare il laboratorista nella raccolta dei 
risultati, ma non è il modulo ufficiale di inserimento risultati (“Protocol 
Sheet” o “Result Sheet”).  

Solo i risultati inseriti su RV-Online verranno inclusi nella valutazione. 

 

• Nel modulo dei risultati (“Protocol Sheet” o “Result Sheet”) si possono 
inserire i metodi, lo strumento, l’unità di misura e i valori ottenuti. Questi 
dati rimarranno salvati per il prossimo inserimento in modo che solo i dati 
soggetti a cambiamento possano essere reinseriti (nuovo 
strumento/reagenti etc.) 
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• Per modificare i dati pre inseriti, colorati in grigio, cliccare sul pulsante 
“Unlock” per avere accesso a questi campi e inserire le informazioni 
modificate. 

 

Se il Vostro sistema valida i risultati con un’unità di misura non standard, assicurarsi 
di inserire l’unità di misura in corrispondenza della colonna “Unit”. Nel caso venisse 
inserita un’unità di misura diversa i valori saranno convertiti direttamente nell’unità 
di misura standard. Ciò permette di avere un controllo diretto sulla congruenza dei 
dati.  

Se aveste già convertito i risultati nella nostra unità di misura standard, prima di 
inserirli nel RV-Online, lasciare la colonna “Unit” vuota.   

• Il pulsante “File management” permette di caricare un file con copia del 
“risultato macchina” 

 

• Cliccare su “Print Preview” per stampare i dati inseriti o salvarli in formato 
PDF. Per avere una prova che i risultati siano stati trasmessi prima della 
scadenza, suggeriamo di salvare/stampare tutti i risultati VEQ inseriti.  

• Cliccare su “Save and back to overview” per salvare i risultati. Si potranno 
quindi inserire i risultati nei successivi schemi, se presenti.  
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• Si possono cambiare o correggere i dati fino alla mezzanotte del giorno 
della scadenza. 

• Nella pagina si possono vedere immediatamente quali esercizi devono 
essere ancora inseriti (luce rossa), quali sono stati parzialmente inseriti 
(luce gialla) e quali sono completi (luce verde). 

N.B: Qualora il laboratorio non eseguisse tutte le analisi previste dallo schema, è 
possibile impostare manualmente il completamento del gruppo d’analisi (luce 
verde). 

 

3. Inserimento dei valori per gli esercizi VEQ di Virologia 

Tutti i pulsanti si trovano sotto a “Welcome” nell’angolo in alto a sinistra sotto il 
logo INSTAND. 

3.1 Menu della maschera di inserimento  

• Cliccando su “Result Entry” si possono inserire, aggiungere o modificare i 
dati dal momento della spedizione fino alla scadenza 

3.2 Scelta dello schema VEQ  

• Selezionare il nome dello schema di cui si desidera inserire i risultati (es. 
Virus Immunology – HIV-1/HIV-2 (Ab). 

• In questa sezione è possibile scaricare il “Laboratory intern note”. Questo 
modulo è stato creato per aiutare il laboratorista nella raccolta dei 
risultati, ma non è il modulo ufficiale di inserimento risultati (“Protocol 
Sheet” o “Result Sheet”).  
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Solo i risultati inseriti via RV-Online sono ammessi ai fini della valutazione.  

 

3.3 Scelta del parametro  

• Selezionare il parametro per il quale si desidera inserire i risultati 

 

3.4 Scelta del reagente e nome del test 

• Per prima cosa selezionare il reagente e il test prima di inserire i risultati 
per questa analisi. La maschera per l’inserimento dei risultati si aprirà 
automaticamente dopo aver selezionato il nome del test. Specificare il 
numero di lotto dei reagenti/kit e il nome dello strumento utilizzato. 

 

• Dopo aver inserito i dati relativi all’analisi, si potranno inserire i risultati:  
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3.5 Inserimento dei risultati  

• Inserire i risultati del metodo utilizzato. I dati richiesti sono evidenziati in 
arancione. Se esistenti, aggiungere i risultati dello strumento “Result 
(device)” con la corrispondente unità di misura “Unit (device)”. 

• Cliccare su “Save and back to overview” per salvare i valori inseriti. Si 
potranno successivamente inserire i risultati per altri schemi. 

• Nella maschera principale si possono vedere immediatamente quali 
esercizi devono essere ancora inseriti (luce rossa), quali sono stati 
parzialmente inseriti (luce gialla) e quali sono completi (luce verde). 

N.B: Qualora il laboratorio non eseguisse tutte le analisi previste dallo schema, è 
possibile impostare manualmente il completamento del gruppo d’analisi (luce 
verde). 

3.6 Inserimento risultati di un parametro  

• Utilizzare il “simbolo +” relativo al parametro scelto per inserire il risultato 
del test e inserire i risultati con un altro metodo/strumento. (Vedere punti 
9.3-9.5) 
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3.7 Selezione di un parametro ulteriore  

• Selezionare un altro parametro ed inserire i risultati come 
precedentemente mostrato (Punti 9.3-9.6). 

 

3.8 Schemi “Only available as hard copy”  

• Gli schemi per i quali non è disponibile l’inserimento online (con la dicitura 
“only available as hard copy”), necessitano del caricamento della scansione 
del Protocol Sheet 

• Cliccare sul simbolo del dischetto 

•  

 

 

 

 

• Cliccare su “Add file”, selezionare il file con la scansione del Protocol Sheet e 
salvare 
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• Se il file è stato caricato correttamente comparirà una spunta verde sul 
dischetto 

 
• Per eliminare il file caricato cliccare sul dischetto con il tasto destro del mouse 

e cliccare “Delete” 

 

4. Correzione dei risultati 

È possibile modificare i risultati fino a mezzanotte del giorno della dell’esercizio VEQ. 

• Aprire il “Protocol Sheet” e cliccare sul valore da correggere. Vi verrà 
chiesto di confermare la modifica del valore. Il pulsante “Unlock” dovrà 
essere cliccato solo se si desidera modificare i parametri del produttore, 
del reagente o l’unità di misura.   
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• Stampare tutti i parametri modificati in modo da mantenerne la 
tracciabilità.  

5. Download della “Valutazione dei Risultati” 

Tutte le icone sono collocate sotto a “Welcome” nell’angolo in alto a sinistra sotto il 
logo INSTAND.  

• Cliccando su “Evaluation”, viene mostrata la lista degli schemi VEQ per i 
quali sono stati inoltrati i risultati 

 
In questa lista è possible anche vedere lo stato della valutazione dei risultati: 

- Grigio: i risultati sono stati inoltrati 
- Verde: la valutazione si è conclusa e i documenti sono disponibili 
- Arancione: la valutazione è stata completata, i documenti sono disponibili ma 

non tutti i risultati sono conformi 

 
• Tramite i pulsanti corrispondenti si possono scaricare: 

- il Report di Valutazione ( ) 

- i certificati ( ) 

- lo stato complessivo ( )  

 

Spuntando la casella a sinistra si possono selezionare diversi documenti da scaricare.  
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6. Statistiche 

Tutte le icone sono collocate sotto a “Welcome” nell’angolo in alto a sinistra sotto il 
logo INSTAND.  

 

• Cliccando su “Statistics” vi è la possibilità di generare dei youden plots e dei 
box plots. È possible inoltre avere accesso ad altre informazioni statistiche re-
lative ai risultati delle VEQ in base alle impostazioni selezionate. Dopo aver se-
lezionato lo schema e il parametro si possono ad esempio creare grafici sulla 
specificità del metodo o del prodotto.  

 
Importante: Questi dati statistici non corrispondono alla valutazione della VEQ! 

 


